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A plus d’'un titre, 'année 2022 a été 'année de « bonnes surprises ». Certes chacun s’attendait a la
reprise post-pandémie mais sa vigueur a étonné notamment en milieu rural. On observe une
augmentation de 30 % des nuitées marchandes sur le périmetre SMVIC en 2022, appuyé par le
retour des clienteles étrangeres en pré-saison.

Le territoire a été fortement mis en valeur par la reconnaissance d’'un site emblématique régional :
la srotte de Choranche, accompagné par l'office de tourisme dans les démarches.

Concernant directement 'office de tourisme intercommunal, I'année été marquée par:

A le lancement du premier volet d’'un plan qualité pluriannuel visant la qualification de I'offre et la
montée en compétences des professionnels

A la relocation du BIT de Saint-Antoine I'’Abbaye : la fréquentation a bondi de 75 % par rapport a
2021 et 71 % par rapport a 2019. Des outils numériques sur ce BIT sont également proposés par
I'OTI dont une borne extérieure ;

A une meilleure identification des clientéles permettant de proposer un plan de communication
plus adapté

A le lancement en fin d’année d’un nouveau site web : esthétique et mieux référencé

Nicolas Bontoux
Directeur de I'office de tourisme intercommunal Saint-Marcellin Vercors Isere



M = GAINT-MARCELLIN BILAN D’ACTIVITE 2022

V VERCORS ISERE E.P.l.C. OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

MISE EN OEUVRE DE LA STRATEGIE TOURISTIQUE
ACCUEIL DES PUBLICS ET INFORMATION

PROMOTION TOURISTIQUE & VALORISATION DU
TERRITOIRE

MISE EN RESEAU ET ANIMATION DES PARTENAIRES

ORGANISATION DE PRESTATIONS DE SERVICES ET
PRODUITS TOURISTIQUES COMMERCIALISES

TAXE DE SEJOUR

. ORGANISATION FONCTIONNELLE
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A.MISE EN OEUVRE DE LA STRATEGIE TOURISTIQUE

1. 6 axes d’intervention de 'office de tourisme intercommunal

2. Chiffres clés

A Nuitées marchandes et non marchandes
A Evolution des nuitées marchandes

A Excursionnistes

A Enquéte de conjoncture estivale

A Emploi

3. Plan qualité ‘

A VoletT i

A Incitation au classement : hotels, campings THM L '

A Incitation aux classements : meublés
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AUTHENTICITE Vl:Sl:O n: TERROIR

ACCUEIL & s’inscrire dans un tourisme ancré sur les valeurs RESPECT DES ESPACES
RENCONTRE & DES PERSONNES

y produits du terroir  villages et sites patrimoniaux  slowtourisme :  patrimoine naturel et paysager
a pied, en vélo,
‘ sur feau, a cheval

POLES AXES
8 mé{’ ne promesse : Sﬁ‘uf egwfues
POLE SUR PLACE LE RETOUR A L'ESSENTIEL 1. Accompagner les

* Accueil et information des publics professionnels et les filieres

» Commercialisation M prioritaires
POLE FAIRE VENIR SAINT-MARCELLIN 2. Inscrire le territoire dans une
* Promotion / communication VERCORS ISERE démarche éco-responsable
B} TOURISME 3 T

» Mise en réseau et 3. Renforcer I'attractivité de la
professionnalisation des acteurs destination

P6LE ATTRACTIVlTE 4. Placer le client au coeur de la

stratégie

* Design de 'offre (labellisation)

« Observation / ingénierie 5. Repositionner la

- commercialisation de la
‘A dnfi(r::il-slirs;l:izzORéTnérale destination et des partenaires
. Collecte de I3 taxgde séjour 6. Assurer I'observation sur le
territoire et une veille du secteur
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40000 244 hébergements
touristiques marchands actifs
30 000
4 315 lits marchands
20 000 (+ 547 lits par rapport a 2021)
10 000 — / 188 690 nuitées marchandes
,é-\—/ (+29,8% par rapport a 2021)
0
& & e QD N S & & @ @ @ @ Les nuitées marchandes
&S &b &L 3 DI R G &L 0 représentent 24,7% des
2019 — 2020 2021 — 2022 R nuitées touristiques
10e nature
20
) ) 8,20% Hotels de tourisme
Terrains de camping et 10e nature 481 lits
terrains de1;aravanage Hét?|5 de 782 lits 11.15%
6.97% tOU[:II,Isme 18’12% Meublés de
’ o tourisme
4,51% 1122 lits
26,00%
Chambres . .
d'hétes de Terrains de camping et
26 terrains de caravanage Chambres d'hétes
14 75% 1653 lits 277 lits
1027 6557% 38,31% 6,42%
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Définition Excursionniste : Personne présente plus de 2H sur la zone d’observation et ne réalisant pas de nuitées la
veille et le soir du jour étudié et présente moins de 5 fois en journée sur les 15 derniers jours.

1000 000
800 000
600 000
400 000

ZOOOOO--HH ...
0

janvier février mars avril juin juillet ao(t septembre octobre novembre décembre

= 2019 u 2021 m 2022

6 021929 excursionnistes en ) )
2022 5152 828 excursionnistes 869 101 excursionnistes

soit une hausse de +44% (contre 3 775 207 en 2021) (contre 392 000 en 2021)

M O,
soit une hausse de +36% soit une hausse de +121%

16 500 excursionnistes en

moyenne / jour 14100 excursionnistes en 2 400 excursionnistes en moyenne
(contre 11 400 en 2021) moyenne / Jour 0(‘2:%”“6 10300 / jour (contre 1100 en 2021)

A. MISE EN OEUVRE DE LA STRATEGIE TOURISTIQUE | 7
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Enquéte de conjoncture estivale (juillet, aoiit) réalisée du 6 au 25/09

aupres de 163 prestataires touristiques, partenaires de I'OT.
. . ) ) En forte
A Taux de participation : 51,5% (84 répondants: 51 hébergsements, baisse
. . . b pe e s Ne se
8 restaurants, 10 sites/musées, 15 prestataires d’'activité) (plus de
prononce o/ Lo
o 10%) 5%
. . . . . . e : pas 23%
A Un bilan trés positif : une saison estivale satisfaisante, voire
trés satisfaisante pour I'ensemble des professionnels interrogés. En forte
Une satisfaction encore plus conséquente sur ao(t (73.8% hausse En baisse
jusent le mois satisfaisant ou tres satisfaisant) que sur juillet (PLUS doe En (C(i)e 32
(66.7% jusent le mois satisfaisant ou trés satisfaisant). 10%) 6% T hausse Stable  10%)17%
(de3a 26%
10%) 23%
§’
X N~
o)) ©
— — e e S < S <
[— I ] o ™ o
g < S
— I — — NS S SN
O O on 2 O N 0
EVOLUTION EVOLUTION  EVOLUTION AOUT EVOLUTION AOUT © © - 3,6% 6o 1,2%
JUILLET 2022 / JUILLET2022/ 2022/ A00T2019 2022/ AOUT 2021
JUILLET 2019 JUILLET 2021 JUILLET AOUT
= Ne se prononce pas m En forte hausse (plus de 10% de hausse) - e saliseliie df" tO.Ut Pas. sat.isfaisante
® En hausse (de 3 8 10% de hausse) Stable Moyennement satisfaisante = Satisfaisante
® En baisse (de 3  10% de baisse) ® En forte baisse (plus de 10% de baisse) Trés satisfaisante Ne se prononce pas

A. MISE EN OEUVRE DE LA STRATEGIE TOURISTIQUE
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Saint-Marcellin Vercors Isére Effectifs
Communauté salariés A 373 emplois générés par I'activité
touristique sur notre territoire

75

Hébersements touristiques marchands

A Le domaine de la restauration et
217 débit de boisson regroupe 58,2%

Restaurants et débits de boissons
des effectifs salariés

Services de transports (non urbains) 43
A Les hébergements touristiques
Voyagistes et agences de voyages 14 marchands concentrent quant a eux
20,1% des effectifs salariés
24

Loisirs et culture

Total salariés “

Travail en collaboration avec I’Agence de Développement Economique SMVIC pour 'accompagnement des
porteurs de projets a vocation touristique : meilleure coordination des interventions respectives de chacun

pour plus de fluidité pour les usagers.

*Source : METT (Module d’Evaluation du poids Touristique des Territoires) d’ Auvergne-Rhéne-Alpes Tourisme = outil en ligshe
pour évaluer le poids touristique des territoires.

A. MISE EN OEUVRE DE LA STRATEGIE TOURISTIQUE | 9
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A

Le schéma de développement touristiquedel 6i nt er c o famétat ded plusiedrs enjeux:

A disposer d 6 uaomnaissance fine des clientéles et capter celles-ci sur les flux touristiques ;

A opérer un rattrapage sur les filieres, afin d 6 o fadx rcliemtéles un socle cohérent, harmonisé et répondant & un certain
nveaud 6 e xi gence

A dynamiser la professionnalisation, la montée en compétence et la mise en réseau des acteurs ;

A

A la coopérationet! 6i nt er c odesamteuss®ialancuialisation peuts 6 a v (@rtirente.

Pour répondre a ces enjeux, I'office de tourisme a lancé un plan pluriannuel d’intervention basé sur la qualité :
classements, labels et avis de consommateurs. L'enjeu véritable est ’lhyper-satisfaction du client. Une enveloppe
de 150 000 € sera mobilisée par 'office de tourisme financée en majeure partie par les recettes de taxe de séjour
reversées en 2022 sur les exercices 2019, 2020 et 2021

Le volet 1T du plan qualité a été dévoilé en novembre 2022. Les premieres actions
comprennent P'accompagnement des professionnels sur la qualification des hébergements et
’lhomogénéisation des compétences:

A L’'accompagsnement au classement en étoile des hébersements sur notre territoire (hdtels, campings, meublés)
avec une prise en charge du classement, sous certaines conditions. L'Office de Tourisme a mandaté un
cabinet expert dans 'audit, le conseil et le classement d’hébergsements touristiques

A Une série d'ateliers thématiques « les instants pros » sur la gestion de sa e-réputation, les attentes de la
clientele dans un hébergsement, l'intésration de son offre dans des projets territoriaux (vallée de la
gastronomie etc..).

Le volet 2 opérationnel dans quelques mois, accompagnera les professionnels du tourisme a I'obtention de
certains labels territoriaux et nationaux sur des thématiques prioritaires du territoire (sastronomie, itinérance,
tourisme durable...). Les thématiques et contenus sont définis en complémentarité avec les ateliers existants a
I'échelle territoriale.

A.MISE EN OEUVRE DE LA STRATEGIE TOURISTIQUE 10
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Dans le prolongement de I'accompagnement au classement en étoiles pour les meublés de tourisme, I'Office de
Tourisme a mandaté un cabinet expert dans 'audit, le conseil et pour le classement des hotels et campings situés
sur notre territoire. Le cabinet conseillera et informera sur le classement et ses criteres, réalisera un pré-audit sur
place, suggérera des préconisations puis procédera au classement des établissements intéressés et éligibles

&a‘keting
. R C . . H|( H@H
3 campings et hotels renseignés, accompagnés sur le 3 E nn
classement L = = = = (=

Présentation des principes et avantages du classement

Prochaines étapes . : :
CRITERES D’ELIGIBILITE:

A Anfalyse .de recevabilite Etre situé sur le territoire SMVIC

A Pré-audit Déclarer ses nuitées et reverser la taxe de séjour

A Appréciation des mises a niveau Mettre a jour sa fiche APIDAE

A Classement Ne pas étre en procédure de vente

A Bilan S’engaser a exploiter I'établissement pendant toute

la durée du classement

Exploiter a minima 10 semaines par an pour les
- nVee meublés de tourisme

A Camping du Gouffre de la CroixY 3 étoiles Priorité donnée aux établissements non classés

A Camping du Lac du MarandanY 3 étoiles

2 reclassements de camping en 2022

Y Baisse du nombre de lits classés en 2022 : 54.45% de lits classés (contre 58.96% en
2021) qui légitime l'interventionnisme

A. MISE EN OEUVRE DE LA STRATEGIE TOURISTIQUE n
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Dans le cadre du plan Qualité 2022-2024, mesure incitative pour améliorer la qualité des hébergements via la

prise en charge des frais de classement des meublés de tourisme par I'OT :

A Prise en charge a 100% pour un premier classement et pour un renouvellement de classement a un échelon
supérieur (ex. passase de 3 étoiles a 4 étoiles)

A Prise en charge a 50% pour un renouvellement de classement au méme échelon

A Panonceau de classement offert

MEUBLE

DE TOURISME og7§3§}S‘ME ug’i,‘,ﬂg,‘;‘fm
10 meublés renseignés, accompagnés sur le classement
- Présentation des principes et avantases du classement = N P | Eusie
- Visite préalable de I'hébergement si besoin _Xx X

Organisation de 2 journées de classement (juin et décembre)
avec la FDOT Isére Y 6 meublés classés (11 en 2021) :

A L’Ecrin de Nature a Saint-Vérand Y 3 étoiles

A Au bonheur suspendu a Pont-en-Royans Y 3 étoiles

A La magnanerie du Vercors 1a St-Just-de-Claix Y 3 étoiles

A La magnanerie du Vercors 2 a St-Just-de-Claix Y 3 étoiles

A Gransge Brenier a St-Antoine-I'’Abbaye Y 3 étoiles

A Loft Vercors a St-Lattier (renouvellement classement)Y 4 étoiles

Y La FDOT Isére n'intervenant qu’a partir de 4 meublés a classer sur un
territoire, notre OT travaillera ésalement en 2023 avec d’autres
organismes de classement pour plus de souplesse.

Florence de I'OT et Cécile de la FDOT Isére

A. MISE EN OEUVRE DE LA STRATEGIE TOURISTIQUE 12
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B. ACCUEIL DES PUBLICS ET INFORMATION

1. Accuelil

A Personnel d’accueil

A Ouverture des BIT

A Fréquentation des BIT
A Accueil numérique a Saint-Antoine I'Abbaye Ce
A Accueil a distance
A Satisfaction client

2. Information

A APIDAE

A Office de tourisme mobile

A Tournées de distribution

A Point d’'information touristique
A Diffusion des éditions

A Etude Schéma d’accueil et de diffusion de I'information (SADI)

13
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LES CONSEILLERS EN SEJOUR SAISONNIERS :
A Elisa GAUTIER (4°me saison a I'OTI)

A Estelle NEMOZ-GUILLOT (18 saison a I'OTI)

A Léna FEREZ (1er¢ saison a I'OTI)

Y Arrivée du personnel saisonnier le 21 mars 2022 : 1

semaine de formation en interne

LES CONSEILLERS EN SEJOUR PERMANENTS :
A Edith DESCORPS

A Justine BARBIER

A Florence BINET

B.l.T. SAINT-MARCELLIN : ouverture du 03 janvier au 17 décembre 2022 Y 1032 heures d’ouverture
- Du lundi au samedi, les matins uniquement de 9h a 12h30

B.I.T. SAINT-ANTOINE-L’ABBAYE : ouverture du 28 mars au 30 octobre 2022 Y 1363 heures d’ouverture
Avril, mai, juin, septembre : ouvert 6,5 jours sur 7 / Juillet et aolt : ouvert 7 jours sur 7

B.I.T. PONT-EN-ROYANS : ouverture du 28 mars au 30 octobre 2022 Y 1373 heures d’ouverture
Avril, mai, juin, septembre : ouvert 6,5 jours sur 7 / Juillet et aolt : ouvert 7 jours sur 7

Y fermeture des BIT le jeudi aprés-midi en basse saison : jeudis aprés-midi consacrés aux visites sur le terrain,
formation continue du personnel saisonnier, réunions de travail

B. ACCUEIL DES PUBLICS ET INFORMATION 14
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= BIT Saint-Marcellin

BIT St-Antoine-I'Abbaye Evolution fréquentation 2019 a 2022
BIT Pont-en-Royans

22 267 visiteurs en 2022

+45,67% par rapport a 2021
+20,93 % par rapport a 2019

47,6% de la fréquentation annuelle
concentrés sur juillet et ao(t

5866

3124 3549 4622

2019 : 18413 VISITEURS 2020 : 12254 VISITEURS 2021:15286 VISITEURS 2022 : 22267 VISITEURS Une fréquentation

i i - . . tisfai t
STt heE el Fréquentation 2022 des B.1.T. par mois satistaisante

BIT St-Antoine-I'Abbaye

Une saison marquée par:
BIT Pont-en-Royans

A Fin des restrictions liées a la

Covid-19 (et donc retour de la
clientele étrangere) mais

quelques ombres au tableau

(inflation, baisse pouvoir achat,
hausse du carburant)

A La canicule dés le mois de juin

- A Nouveau local pourle B.I.T. de

846 Saint-Antoine-I'Abbaye doté
TR D CEE 3>l 352 401 447 667 451 AYA_WAYd  mmnci

d’équipements multimédias

B. ACCUEIL DES PUBLICS ET INFORMATION 15
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1200 Fréquentation par mois / Evolution 2019-2022
1000 o7
846
800 742 810 55 7483
62?67 611
600 414
M1 g 467 201 45247 45851 200
400 25823 314 328 3 202
22 246 263 7 25362 205
181 1083 7 201
200 - 28 2219
039 0 5F
0 [
JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE
B 2019 : 5866 visiteurs B 2020 : 3124 visiteurs B 2021 : 3549 visiteurs 2022 : 4622 visiteurs
4622 visiteurs en 2022 2056 contacts au Fréquentation Essentiellement des personnes
+30,2% par rapport a 2021 guichet Y 3210 qui se seules (environ 65%) et de plus
-21,2% par rapport a 2019 demandes au guichet concentre les de 65 ans (environ 44%)
. ) , jours de N o
Y une fréquentation en Une moyenne de 4,5 marchés : Un service billetterie moindre
hausse par rapport a 2021 visiteurs par heure et samedi 30,4%, qu’en 2019 (arrét billetterie
mais en baisse par de 2 contacts mardi 18,4% et Diapason, moins de billetteries
rapport a 2019 guichet heure le vendredi pour les associations).
17,6%

B. ACCUEIL DES PUBLICS ET INFORMATION 16



M 7 SAINT-MARCELLIN BILAN D’ACTIVITE 2022

VERCORS ISERE E.P.1.C. OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

TOURISME

2000 Fréquentation par mois / Evolution 2019-2022 ., 185

1800 738

1600

1366 1382 140
12

1400 8430

1200
1000

800 g1 /17 690
561 57 615582587555

600 470
384 — 38

400 31
223213
200

293277

0 18 12 24

MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE

2019 : 5648 visiteurs 2020 : 3875 visiteurs ®m2021: 4975 visiteurs @2022 : 5802 visiteurs

Une fréquentation assez Une clientale un peu plus

5802 visiteurs en 2022 : 2407 contacts au régsuliére tout au long de :
+2,7% par rapport a 2019 demandes au guichet petite baisse sur les 30-50 ans (et 40% deOSO—
journées de jeudi et A
Y Une fréquentation en Une moyenne de 4,2 vendredi. 65 anéz]ectoragjlgr(lg?cl%r’(iment
hausse par rapport a 2021, V'S'(tjeu{; par L‘leutre et 614% de |
A : A e 1,7 contacts % de la s T
a peu pres au meme . ; " ) Un BIT mal positionné, qui
niveau que 2019. guichet heure fréquentation le matin et manque de visibilité.

38,6% I'apres-midi

B. ACCUEIL DES PUBLICS ET INFORMATION 17
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4500
4000
3500
3000
2500

Fréquentation par mois / Evolution 2019-2022 3923

2106 216
2043 90

2000 167465
1500 128

1000
500

MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOUT SEPTEMBRE OCTOBRE
w2019 : 6899 visiteurs m 2020 : 5255 visiteurs m2021: 6762 visiteurs m 2022 : 11843 visiteurs

11 843 visiteurs en 2022 : Une fréquentation

S . lus conséquente le
+75,1% par rapport a 2021 318? ﬁo?i\;_(alciiz:igu P week(e:lnd Prédominance de la clientéle
+71,7% par rapport a 2019 guiche A ' en couple (environ 41%) et des
demandes au guichet notamment le P
. i . dimanche (22,8%) 50-65 ans (environ 40%)
Y Une fréquentation ’
» Une moyenne de 8,7
record liée en grande visiteurs par heure et 413% de Ia Beaucoup de passages au BIT
partie au changement de 2,3 contacts fré ljer?tation e lors des événements (ex. : 554
d’emplacement du BIT suichet heure ma?tin ot 58.7% visiteurs pour la féte
(emplacement stratésique) e médiévale).
I'apres-midi

B. ACCUEIL DES PUBLICS ET INFORMATION 18
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SYSTEME D’EQUIPEMENTS MULTIMEDIA DEPUIS

L'OUVERTURE DU BIT DE SAINT-ANTOINE AVEC LA

SOCIETE TEAM BNG

A Borne interactive extérieure 7j/7 toute lI'année

A Table tactile (cartogsraphie)

A Ecran dynamique au-dessus de la banque d’accueil (diffusion
asenda, infos pratiques)

A Ecran géant dans I'espace détente (diffusion photos / vidéos
pour séduire le visiteur)

QUEL RESULTAT ?

Beaucoup de problemes techniques et de bugs coté
fournisseur. Le réseau faible de Saint-Antoine n'impacte pas la
navigation sur le matériel. Demande beaucoup de temps de
mise a jour chaque année.

Une fois que tout est réslé : facilité d'installation pour les
conseillers en séjour, permet de compléter I'accueil au guichet.
L'écran géant dans la derniére salle diffusant photos et vidéos
réussit son pari de susciter I'envie de découvrir le reste du
territoire.

BILAN D’ACTIVITE 2022
E.P.1.C. OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

SAINT-MARCELLIN Y &£ JEUDI 28 OCTOBRE 2021

VERCORS ISERE SAINT-ANTOINEL'ABBAYE | 17H4E

P SAINT-ANTOINE LABBAYE (D) NOTRE TERRITOIRE
s o

2] ]

CRCUITS PATRIMOINE TERROIR & ARTISANAT RESTAURANTS PRATIQUE PHOTOTHEQUE

SAINT-MARCELLIN
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BORNE TACTILE EXTERIEURE :

Role de relais de lI'information lors de la fermeture
du BIT - emplacement stratésique devant I'OTIl sous
la Porterie

Allumasge selon les délibérations de la commune
concernant I'éclairage public : 7h a 22h tous les jours

Beaucoup de difficultés techniques et de
bugs rencontrés

Rubriques les plus consultées pour de l'information
tres pratique : incontournables, restaurants,
évenements, WC publics, informations sur les BIT
(voir slide suivante)

Les statistiques de fréquentation de la borne
correspondent a celles de nos BIT

97% de consultation en francais et 3% en anglais
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TABLE TACTILE INTERACTIVE :

Role de cartographie de I'offre
touristique - placée dans la
premiere salle du BIT. Permet aux
visiteurs de patienter en cas
d'affluence

Rubriques les plus consultées
pour de l'information tres
pratique et hyper locale :
restaurants, patrimoine et rando a
Saint-Antoine-I'Abbaye (voir slide
suivante)

95.5% de consultation en francais
et 4.5% en anglais
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Répartition des demandes
a distance

4569 contacts a distance Y 4837 demandes

Contacts
Tchat

P Y Une baisse des contacts a distance par rapport a 2021 au

Contacts profit des contacts au guichet.

Mail
17,1%
' A Les contacts par téléphone représentent 78,6% des
contacts a distance.

A Le pic des appels est en ao(it avec une moyenne de 21,2
Contacts appels par jour.

Téléphone A Un bon quart des appels (26,6%) concerne le

78,6% fonctionnement méme de I'OTI.

3593 Appels 781 Mails 195 Tchats
Une moyenne de 12,2 + Une moyenne de 2,6 mails + Une moyenne de 0,6 tchat
appels par jour par jour par jour
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TCHAT EN LIGNE SUR LE SITE WEB ET FACEBOOK

Possibilité de noter I'échansge avec le conseiller en séjour (notation de 1a 5 : 1 exprime un tres faible
degré de satisfaction, la note 5 reflete un haut degré de satisfaction)

Y 18 conversations notées en 2022 : moyenne pour 2022 de 4,83 sur 5

GOOGLE MY BUSINESS

Comme pour le tchat en ligne, la notation vade 1a 5.

Y 5 avis pour le B.I.T. de Pont-en-Royans : une moyenne pour 2022 de 5 sur 5

Y 5 avis pour le B.I.T. de Saint-Antoine-I'’Abbaye : une moyenne pour 2022 de 4,6 sur 5
Y O avis pour le B.I.T. de Saint-Marcellin

QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

A disposition en version papier dans chaque B.I.T. + en ligne sur le site internet de I'OTI.

Y 10 questionnaires retournés (7 en version papier + 3 complétés en lisne) : peu de retours en 2022.
Y 80% des visiteurs tres satisfaits des services de I’OT et de 'accueil, 10% satisfaits et 10% pas du
tout satisfaits

RECLAMATIONS ECRITES
Y 8 réclamations écrites : uniquement des réclamations isolées (pas de réclamation récurrente sur

un prestataire ou un fait). Réclamations essentiellement sur les infrastructures (toilettes, borne
recharge, sentiers rando...)
Y Toutes les réclamations ont été transférées au prestataire concerné + réponse au plaignant
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Apidoe

Edit

BILAN D’ACTIVITE 2022
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(@)

Pl us de 3 300 fiches g®r ®es par |
U 462 fiches créées en 2022

u 767 fiches modifiées en 2022
U 39 partenaires disposent de -rhénesx t

| eur (s) fiche(s) tout au | ong de |
Nous avons d®ci d® en 2020 doopti mi
donn®es Apidae. Jusquodi ci nous ut i

ensuite ressaisir toutes les informations, un travail long et fastidieux !
Apres une premiére année avec ApidaeForm non concluante nous avons
souscrit un ab dOpan&aditeavdaloppé par Hotentic an |

2021
Vrai gain de temps et un moyen efficace pour limiter les erreurs de
retranscription.. Une solution de saisie simple et collaborative !

@ ON
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L’OFFICE DE TOURISME MOBILE :

Période :

A De mi-mai a fin septembre : samedi aprés-midi en mai, juin, sept. et
mercredi en juillet, ao(t

A 23 demi-journées de permanence

A Environ 65h d’accueil

Lieux:
3 lieux sélectionnés en fonction de leur fréquentation et de leur attractivité :
Grotte de Choranche, Jardin des Fontaines Pétrifiantes et Cabane Café.

Fréquentation :

A 796 visiteurs : une moyenne de 12,3 visiteurs par heure

A 275 contacts uniques

A 466 demandes d'information : 89% des demandes portent sur le territoire
SMVI

A 91,5% de clientéle francaise et 8,5% clientéle étransére

A 41% de familles et 35% de couples

Y Un dispositif apprécié par les visiteurs, contact plus facile et avec plus
d’interactions.
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TOURNEES DE DISTRIBUTION

Fonctionnement :

A Tournées hebdomadaires (vendredi aprés-midi) sauf
contretemps

A De mi-mai dés la réception des nouvelles éditions de I'OT jusqu’a
fin octobre

A Passage chez une partie des partenaires de I'OTI

A Passase dans les OT Isére et Dréme qui souhaitent la doc de I'OT
mais aussi dans les grosses structures touristiques limitrophes
(campinsgs, hotels Drome...)

Distribution 2022 :

A 13 tournées effectuées en Isére et Dréme

A 85 structures touristiques livrées en documentation : 67
partenaires OT et 18 non partenaires

A 12 184 brochures diffusées

Y Un dispositif trés apprécié de par le coté pratique de la livraison sur place et humain car permet de rencontrer
et d’échansger avec le personnel OT

Y Un dispositif restreint en 2023, proposé uniquement aux partenaires premium. D’autres solutions sont
proposées aux professionnels pour récupérer la documentation. Le temps dédié sera utilisé pour créer un réseau
de Relais d’Informations Touristiques (R.I.T.)
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NOS P.I.T (point d’information touristique)

Fonctionnement :

A Mise a disposition de présentoirs (sur pied ou a poser) avec les éditions de
I'OTI sur des sites a forte fréquentation, des hébersements de srande
capacité, des lieux de passase stratésiques.

A Réapprovisionnement en documentation tout au long de I'année par I'OTI

10 P.L.T

A 7 PIT permanents : foyer ski de Presles, foyer ski de Rencurel, salle hors-sac
station des Coulmes a Rencurel, hotel Les Portes du Vercors, musée de
I'Eau, camping du Marandan a St-Romans, Gite Au coeur des Coulmes a
Malleval

A 3 PIT ponctuels dans des commerces de Pont-en-Royans (boulangerie) et
Saint-Antoine-I’Abbaye (boulangerie + miellerie de '’Abbaye) pendant la
période de fermeture annuelle des 2 BIT Y permet aux visiteurs d’avoir
acces a la documentation quand les BIT sont fermés

Y environ 6550 brochures de I'OT diffusées via les P.I.T. (soit 14,7% des
brochures éditées par I'OT)
Y dispositif qui sera développé en 2023
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DIFFUSION DE NOS EDITIONS

A Au guichet et sur 'OT mobile Y 38,5% de la diffusion
dont 26,9% aux visiteurs et 11,6% aux professionnels du
tourisme

A Envois postaux (202 envois) Y 0,8% de la diffusion

A Point d’Information Touristique (7 P.I.T. sur des sites
ou hébergsements + 3 dans commerces a Pont-en-

Royans et Saint-Antoine pendant la fermeture annuelle
des 2 BIT) Y 14,7% de la diffusion

A Tournées de distribution effectuées par I'OTI (13
tournées en Isere et Dréme soit 85 structures
touristiques livrées)Y 22,5% de la diffusion

A Opérations diverses (accueils presse, salons, forums,
réunions, bourses échansge Isere et Dréme, groupes en
visite sur le territoire...) Y 23,5% de la diffusion (dont
16,6% sur les bourses d’échanges Isere et Drome)

BILAN D’ACTIVITE 2022
E.P.1.C. OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

Et aussi :

418 fiches Edit Yourself réalisées (logiciel
permettant de créer a I'accueil des documents
sur-mesure a la demande)

A Top 3 des demandes : liste des
hébersements, agenda et
restaurants

1500 fiches "idées de randonnée” au départ
de Saint-Antoine-I'Abbaye, Pont-en-Royans
ou Saint-Marcellin

200 fiches "marchés de producteurs”

Prévisions 2023 :

Des quantités adaptées d’une année sur
I'autre : une gestion raisonnée des stocks.
Quasi toute la doc éditée est diffusée au cours

de I'année.

Des éditions papier encore bien sollicitées,
notamment les plans de village tres utiles pour
visiter Saint-Antoine et Pont-en-Royans.
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Accompagnement par le Cabinet OZON FB
Ingénierie Tourisme et Territoires représenté
par Frédéric Beretta. Etude qui s'est déroulée de
mars a novembre 2022. Budget : 17 880€ TTC

Objectif : optimiser la cohérence de 'accés a
I'information touristique sur notre territoire et
anticiper les évolutions a venir en adaptant nos
outils d’accueil et d'information.

Etude en 3 étapes:

A Etape 71Diagnostic en 3 phases : recueil et
analyse de données + analyse terrain (visites
en client mystere sur le territoire) +
entretiens personnalisés avec des personnes
ressources (hébergeurs, sestionnaires de
sites, partenaires institutionnels)

A Etape 2 Elaboration du schéma d’accueil
sous forme d’ateliers collaboratifs

A Etape 3 Restitution et préconisations

Y Des préconisations et actions qui seront
mises en place sur les années a venir

BILAN D’ACTIVITE 2022
E.P.1.C. OFFICE DE TOURISME INTERCOMMUNAL

; o "8\

Groupe de ravail n septemre 2022
PRECONISATIONS :

Travailler sur la sisnalétique a I'échelle du territoire
Réorganiser les horaires d'ouverture au public des BI.T.
Réfléchir sur I'implantation des B.I.T.
Elaborer un rétroplanning pour les éditions print OT
Développer et animer un réseau de prestataires relais
(ambassadeurs du territoire)
Elaborer des éductours pour les socioprofessionnels
Développer I'accueil hors les murs

Mettre en place une GRC (Gestion de la Relation Client)
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