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Source : Flux Vision Tourisme Orange / Isére Attractivité / OTI SMVI
Flux Vision Tourisme est une solution développée par Orange qui permet de convertir des millions de données
Orange en indicateurs statistiques afin d’analyser la fréquentation des territoires et le déplacement des populations.
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Total des nuitées touristiques

762 506 nuitées
(+39,4% / 2021)
(+9,6% / 2019)

=

Nuitées touristiques clientele
francgaise

529 665 nuitées
69,5% des nuitées

Nuitées touristiques clientéle
étrangere

232 841 nuitées
30,5% des nuitées

Hausse des nuitées marchandes et non marchandes par rapport a 2021 et a 2019.
Progression des nuitées de la clientéle étrangere en 2022 : 30,5% contre 23,6% en 2021 et 27,5% en 2019.

Samedi 13 ao(t 2022
Samedi 6 ao(t 2022
Samedi 16 juillet 2022
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Source : Source : Flux Vision Tourisme Orange / Isére Attractivité / OTI SMVI

N Y .. i . Total Evolution
: e, Régions émettrices o
Lo nuitéees AN-1
Nuitée Auvergne-Rhéne-Alpes A 37,31%
_ 1700 lle-de-France A 20,68 %
-28000 & Provence-Alpes-Cote d'Azur A 26,62 %
-5e000 Occitanie 8,03%| A 24,52 %
- 80000 Grand Est I 455%|A 14,28 %
- 110000 Bourgogne-Franche-Comté [ 4,09%|M 12,65 %
- 130000 Hauts-de-France Il 3,98%|A 10,36 %
| 160000 Nouvelle-Aquitaine ] 3,31%|A 16,13 %
180000 Normandie [ 2,27%/A 6324 %
210000
Pays de la Loire | 2,17%|A 3,93%
Centre-Val-de-Loire | 2,15%|A 22,39%
Bretagne | 1,94%| A 20,43 %
Corse | 032%|A 2372%
Autres
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Source : Source : Flux Vision Tourisme Orange / Isére Attractivité / OTI SMVI

Italie
4,09% _
Royaume-Uni
4,24%
Belgique
5,42%
Espagne
7,30% Autres pays
48,02%
Pays-Bas
8,65%
Suisse
10,16%
Allemagne | Belgique Espagne ltalie Pays-Bas |Royaume-Uni| Suisse |Autres pays
Janvier A 5235 M 260,71 %M 45,00 %| W -60,29 %| M 120,15%| A 238,71 %| A 61,64 % | 119,41 %
Février A 521%|V -18,33%|M 14042 %| A 17,10 %| M 153,17%| A 182,69 %| M 21717 %| A 54,24%
Mars A 5097%| VW -ag,57%| M 32.479%| Moa1 3z % A 47.36%| M 1300,00%| A 98,38 %| M 204,04 %
Avril A 550,81 5| M 215,43 5| M 39,63 9| M 227,45 % | A 502,42 9| M 2 202,78 %| M 456,16 %| M 297,63 %
Mai A 535,795 M 59,05 9| M 138,73 %| M 278,50 % | M 953,91 %| M 503,33 %| M 383,17 %| M 253,87 %
Juin A 17009 B 3g55%| A 3701%| M 364,95 %| M 200,40%| A 433,67 %| M 196,65 % | A 110,28 %
Juillet A 57335 A 276% A 63,37%| A 100,93 %| A 10,29%| A 240,97%| A 29,09 %| A 115,25 %
Aoiit A 51629 M sp,30%| M 50,61%| M 135,93%| M 20,73%| A 190,00%| A 657,94%| M 119,15 %
septembre | & 95,63%| A 16,74%| M 64,81 %| M 643,06%| ¥ -10,72%| A 2233%| A 1373%| A 4872%
Octobre | 31,75 %| M 102,54 %| M 119,66 %| M 134,75 %| ™ 45,70%| M 190,36 %| A 56,45 %| A 129,49 %
Novembre | 37,12%|# 213.07%| 'V -36,91%| M 23287%| ¥ -a1,18%| A 38226%| & 2147%| A 3535%
Décembre | A 3247%|W -380%| & s527%| A 6s37%| A 1312%| A 212.41%| M13371%| A 3697%
Total 111,40% | 3536% | 46,78% | 180,23% | 42,30% | 234,60% | 94,81% | 103,34%
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Source : Source : Flux Vision Tourisme Orange / Isére Attractivité / OTI SMVI

Définition Excursionniste : Personne présente plus de 2H sur la zone d’observation et ne réalisant pas de
nuitées la veille et le soir du jour étudié et présente moins de 5 fois en journée sur les 15 derniers jours.

6 021 929 excursionnistes en 2022
(contre 4 171 855 en 2021)

: 16 500 excursionnistes en moyenne / jour
soit une hausse de +44%

(contre 11 400 en 2021)
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2021) 100000
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+121% 50000
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Source : chiffres issus de la déclaration Taxe de Séjour (données du 01/01/2022 au 31/12/2022)

Hotels de
tourisme
Terrains de camping 10e nature 481 lits
et terrains de 20 établissements 8,20% 10e nature 11,15%
caravanage Hotels de 782 lits
17 établissements tourisme 18,12% Meublés de
6,97% établissements tourisme
4,51% 1122 lits
o)
Chambres d de Terrains de 26,00%
36 établissem camping et terrains Chambres
14,75% issements de caravanage d'hotes
65,57% 1653 lits 277 lits
38,31% 6,42%

10e nature = hébergements en attente de classement ou hébergements sans classement qui ne relévent pas des autres natures d’hébergement
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Source : chiffres issus de la déclaration Taxe de Séjour (données du 01/01/2022 au 31/12/2022)
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Nombre d’entrées sur la base des musées et sites qui ont communiqué leurs chiffres a I’'Observatoire d’Isére
Attractivité. Pour les ENS, nombre de passages communiqué par les mairies ou le département de I'lsére,
service Patrimoine Naturel (les ENS sont équipés d’éco-compteur).

NOMBRE DE | EVOLUTION

SITES VISITEURS N-1

Grotte de Choranche 114 327 +44,4%
Jardin des fontaines pétrifiantes 49 492 +15,8%
Musée Saint-Antoine-I’Abbaye 52 082 +90,8%
Bateau a roue Royans-Vercors 27 665 +0,6%

Musée de I'Eau 25 000 +62,3%
Grand Séchoir 11 971 +45,1%
Couvent des Carmes 4 667 +134,1%
Chapelle St-Jean-le-Fromental 1400 +43,9%

Comme en 2021, non-communication sur I'ENS des Gorges du Nan en
raison de la surfréquentation du site observée depuis 2020.

NOMBRE DE
PASSAGES

ENS des Gorges-du-Nan a Cognin-les-
Gorges

22 188

ENS des Ecouges a Saint-Gervais 12 922
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L’enquéte de conjoncture estivale (juillet, ao(t) a été réalisée du 6 au 25 septembre 2022 aupres de 163 prestataires
touristiques, partenaires de I'office de tourisme. Un taux de participation de 51,5% (84 répondants). Détail des
répondants : 51 hébergements, 8 restaurants, 10 sites/musées, 15 prestataires d’activité.

u En forte baisse (plus
de 10% de baisse)

M En baisse (de 3 a
10% de baisse)

m Stable

® En hausse (de 3 a
10% de hausse)

En forte hausse (plus
de 10% de hausse)

EVOLUTION JUILLET 2022 / EVOLUTION JUILLET 2022 / EVOLUTION AOUT 2022 / AOUTEVOLUTION AOUT 2022 / AOUT N 6 (TR PR
JUILLET 2019 JUILLET 2021 2019 2021 P P

Ne se prononce pas

N En forte
pror?os:ce baisse (plus En forte hausse (plus
pas 23% de 10%) 5% de 10% de hausse)

30,0%

En forte
hausse (plus
de 10%) 6%

¥ En hausse (de 3 a
En baisse
(de 3 2 10%)

10% de hausse)
e B
M En baisse (de 3 a
0,

EVOLUTION CLIENTELE  EVOLUTION CLIENTELE

FRANCAISE ETRANGERE M En forte baisse (plus
de 10% de baisse)

En hausse
(de 3a10%)
23%

Un bilan trés positif. Une saison estivale satisfaisante,
voire tres satisfaisante pour 'ensemble des
professionnels interrogés. Une satisfaction encore
plus conséquente sur ao(t (73.8% jugent le mois
satisfaisant voire trés satisfaisant) que sur juillet
(66.7% jugent le mois satisfaisant voire trés

JUILLET AOUT satisfaisant).
W Pas satisfaisante du tout M Pas satisfaisante
B Moyennement satisfaisante m Satisfaisante
Trés satisfaisante Ne se prononce pas
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Une fréquentation satisfaisante, en hausse par rapport a 2021 et 2019. Une année marquée par la fin des
restrictions liées a la Covid-19 et ainsi le retour de la clientele étrangére et des événements sur le territoire.
Mais quelques ombres au tableau : inflation, baisse du pouvoir d’achat, pénurie et forte hausse du prix du
carburant ont limité les dépenses tourisme et loisirs. Une saison également marquée par la canicule en été et
méme dés le printemps.

22 267 visiteurs en 2022 :
2000 - +45,67% par rapporta 2021
2 +20,93 % par rapporta 2019
6000 -
[e2}
5000 gr M BIT Pont-en-Royans W BIT St-Antoine-I'Abbaye
4000 e 8 o BIT Saint-Marcellin
wn LN < o
3000 e N ] g
—
2000 w o
— o} o I a
SRR (1) || [N
0 —m = —-—— 5866 3134 3549 4622
e$ el G QRO e e e e
NIRRT S S T T 2019: 2020: 2021: 2022:
L V\_ ) © 18413 12254 15286 22267
W 2021 : 15286 visiteurs ~ m 2022 :22267 visiteurs visiteurs visiteurs visiteurs visiteurs
32‘_4% Infcrrr'n_at?crns 65 heures : 23 demi-journées
pratiques touristiques 3593 appels (moyvenne de mi-mai a fin septembre
89,90% 10,10% 17,7% Activités sportives de 12,2 appels/jour) 3 lieux : Grotte de Choranche,
_ . ) 781 Mails | d Cabane Café a Choranche,
AURA Belgigue 12,2% Musées et sites ois TmoyEnnE £ Jardin fontaines pétrifiantes
65,9% 24,4% 2,6 mails/iour) B
9,6% Animations, 796 visit Mlis -
PACA Allemagne 195 Tchats (moyenne de VISIteurs accuerihs -
A% 18,0% 6,2% Boutique OT 0,6 tchat/jour) moyenne de 12,3 visiteurs par
heure
lle-de-France| Pays-Bas = 13421 demandes au - 4837 demandez &
4,30% 16,0% guichet distance — 466 demandes
- Saint-Antoine : 740 visiteurs (72 visites) = -25,7% de |- Saint-Antoine : 43 groupes (1269 visiteurs) = -50% de
visiteurs par rapport a 2021 visiteurs par rapport & 2019
- Pont-en-Royans : 119 visiteurs (11 visites) = -31,6% de | > Pont-en-Royans : 16 groupes (556 visiteurs) = -2% de
visiteurs par rapporta 2021 visiteurs par rapporta 2019
- Cognin-les-Gorges (nouveaute : 2 dates en té) : 14
visiteurs
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93 100 visites 3
(+2,1% / 2021)
Durée moyenne des %

sessions 1:26
(+18,87% / 2021)

1,31 pages visitées par | Ik
session (+5,48% / 2021)

Mo

Taux de rebond 53,63% 0
(-13,98/ 2021)

T Mar Bmas  1aw

13mai  15jn  18jul.  20a0lt 22sept  2oct  Znov.  3Ddec

Top 5 des internautes par pays

France (91,07%)
Suisse (1,15 %)
Belgique (1,08 %)
Pays-Bas (0,61%)
Allemagne

Top 5 des internautes par régions

AURA(58,65 %)
lle-de-France (21,02 %)
PACA(4,24%)
Occitanie (3,86 %)
Nouvelle Aquitaine (2,38%)

Top 5 des pages les + consultées

Pont-en-Royans (12,05 %)
Médiévales St Antoine (7,3%)
St-Antoine-I’Abbaye (6,75%)
Evénements St Antoine (4,87%)
Etat des routes Vercors (2,42%)

5 437 fans (+ 9,9 % par rapport a 2021)
97 posts publiés

768 530 Impressions (-80% par rapport a 2021) = nb de
fois que du contenu issu de notre Page est apparu sur
I’écran d’une personne

32 860 engagements (-72,7%)
nb de fois ou des personnes ont interagi avec nos
publications par des réactions, commentaires, partages,clics

Audience par sexe et age : 63,3% femme et 29%
de 35344 ans

1 209 Followers (+ 14,6 % par rapport a 2021)

63 987 Impressions (-59,4 % par rapport a 2021) = nb
de fois que du contenu issu de notre Page est apparu sur
I’écran d’une personne

1255 engagements (+227,7% par rapport a 2021)
nb de fois ou des personnes ont interagi avec nos
publications par des réactions, commentaires, partages,clics

Audience par sexe : 61,1% femme
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Source : Fairguest
Un outil en ligne qui permet de suivre, analyser et gérer les avis déposés par les clients sur une vingtaine de
plateformes d’avis consommateurs (Booking, Google, TripAdvisor, Airbnb, Gites de France, Facebook...) = un outil
pour suivre la satisfaction client sur le territoire (notation sur 10).

NOMBRE NOTE 2022 282 établissements suivis sur
SITES D’AVIS* ** SUR 10 Fairguest
Hotels 5804 8,1
Hétellerie de Plein Air 1415 8,7 France 70,1%

, . Suisse 7,9%
Hébergements Locatifs 3236 9,2 Allemagne 6,8 %
Villages Vacances* 1226 9 Belgique 4 %
Restaurants 15907 8,5 Espagne 2,3%
Activités 5477 9,3
Sites de visite 3883 9,2 Google 76,2% (24112 avis)

) " Tripadvisor 8,2% (2602 avis)
Qrganismes 306 9,8 Airbnb 1,4% (454 avis)
TOTAL 37310 8,91 /10 Gites de France 0,8% (264 avis)

*Villages Vacances = hébergements de groupe
**Organismes = Office de tourisme, villes ou villages...
*** Nombre d’avis du 01/01/2018 au 31/12/2022
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Tourisme  VERCORS ISERE
de France TOURISME

Florence Binet
florence.binet@saintmarcellin-vercors-isere.fr
04 82 92 60 35
www.tourisme.saintmarcellin-vercors-isere.fr
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