
Office de Tourisme SAINT-MARCELLIN VERCORS ISERE I  OBSERVATOIRE 2021

CHIFFRES
CLES 
2021 



NUITEES MARCHANDES ET NON MARCHANDES

Source : Flux Vision Tourisme Orange / Isère Attractivité / OTI SMVI
Flux Vision Tourisme est une solution développée par Orange qui permet de convertir des millions de données 

Orange en indicateurs statistiques afin d’analyser la fréquentation des territoires et le déplacement des populations.
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NUITEES MARCHANDES ET NON MARCHANDES PAR MOIS
TOURISTES FRANCAIS ET ETRANGERS

Nuitées 2020 Nuitées 2021

+5%

Confinement 2020
17/03 au 11/05 

Confinement 2021
3/04 au 3/05

Confinement 2020
30/10 au 15/12 

+25%

-7%

+9%
-23% -24%

+5% +6%

-14% +71%

+27%
+98%

Une baisse des nuitées marchandes et non marchandes sur le premier trimestre, suivie d’une hausse tout au 
long de l’année, excepté au mois d’août. 

Un nombre de nuitées en hausse par rapport à 2020 mais inférieur à la période d’avant crise sanitaire (en 
2019 72,5% de nuitées françaises et 27,5% de nuitées étrangères). 

Total des nuitées 
touristiques

546 950
(+5,7% / 2020)
(-21,4% / 2019)

Total des nuitées 
touristiques des 

clientèles 
françaises

417 722

Total des nuitées 
touristiques des 

clientèles 
étrangères

129 228

Part des clientèles 
françaises et 
étrangères 

Français 76,4%
Etrangers 23,6%

Dates les plus fréquentées en juillet et août

Samedi 21 août 2021                    4624 nuitées
Samedi 24 juillet 2021                  4 394 nuitées
Vendredi 30 juillet 2021               4393 nuitées

Dates les plus fréquentées hors juillet et août 

Vendredi 24 décembre 2021      5652 nuitées
Samedi 25 décembre 2021          4656 nuitées
Vendredi 31 décembre 2021       4290 nuitées 
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REPARTITION NUITEES

Touristes Français Touristes Étrangers



NUITEES MARCHANDES ET NON MARCHANDES / 
PROVENANCE TOURISTES FRANCAIS (hors Isérois) 

Source : Source : Flux Vision Tourisme Orange / Isère Attractivité / OTI SMVI
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REGIONS EMETTRICES DE NUITEES TOURISTIQUES

Régions émettrices
Total des 

nuitées 

Evolution 

AN-1
Auvergne-Rhône-Alpes 36,9% -2,8%

Ile-de-France 15,2% 11,5%

PACA 12,8% 11,0%

Occitanie 8,2% 15,0%

Grand-Est 5,0% 21,8%

Bourgogne Franche-C. 4,6% 13,0%

 Hauts-de-France 4,6% 11,1%

Nouvelle-Aquitaine 3,6% 1,0%

Pays de la Loire 2,6% 26,4%

Centre Val-de-Loire 2,2% 11,8%

Bretagne 2,0% 18,1%

Normandie 1,8% 11,2%

Corse 0,3% -15,2%

DEPARTEMENTS  EMETTEURS DE NUITEES TOURISTIQUES

Drôme
10,7%

Rhône 10,1%
Bouches-
du-Rhône

4,7%
Paris 4,3%

Haute-Savoie
4,0%

Var 3,2%

Savoie 3,0%

Hérault 2,7%

Nord 2,4%

Ain 2,4%Ardèche
2,3%

Loire 2,3%

Vaucluse
2,0%

Autres départements 
45,8%



NUITEES MARCHANDES ET NON MARCHANDES / 
PROVENANCE TOURISTES ETRANGERS

Source : Source : Flux Vision Tourisme Orange / Isère Attractivité / OTI SMVI
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Pays-Bas
11,6% Allemagne

11,0%

Suisse
10,0%

Espagne
9,5%Belgique

7,7%
Italie
2,8%

Royaume-Uni
2,4%

Autres pays 
monde
45,1%

PROVENANCE TOURISTES ETRANGERS

EVOLUTION 2020-2021 DES NUITEES TOURISTIQUES DE LA CLIENTELE ETRANGERE



NUITEES MARCHANDES ET LITS TOURISTIQUES

Source : chiffres issus de la déclaration Taxe de Séjour (données du 01/01/2021 au 31/12/2021)
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Hôtels de 
tourisme
551 lits
14,62%

Meublés de 
tourisme
927 lits
24,60%

Chambres 
d'hôtes
265 lits
7,03%

Terrains de 
camping et terrains 

de caravanage
1266 lits
33,60%

Résidences de tourisme
13 lits
0,35%

10e nature
746 lits
19,80%

LITS TOURISTIQUES ACTIFS PAR 
CATEGORIE

240 hébergements touristiques marchands actifs → 3 768 lits

Perte de 300 lits marchands en 2021 (soit 36 hébergements), essentiellement des meublés de 
tourisme et chambres d’hôtes.
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HEBERGEMENTS MARCHANDS 
ACTIFS PAR CATEGORIE

10e nature = hébergements en attente de classement ou hébergements sans 
classement qui ne relèvent pas des autres natures d’hébergement

REPARTITION DES LITS MARCHANDS SUR LE TERRITOIRE SMVIC



NUITEES MARCHANDES ET LITS TOURISTIQUES

Source : chiffres issus de la déclaration Taxe de Séjour (données du 01/01/2021 au 31/12/2021)
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NUITEES MARCHANDES PAR MOIS

Nuitées marchandes 2020 Nuitées marchandes 2021

132 346 nuitées marchandes en 2021 soit +17,2% par rapport à 2020. 

Les nuitées marchandes représentent 24,2% des nuitées touristiques en 2021.

FOCUS SUR LES OPERATEURS NUMERIQUES              
( Airbnb, Booking, Abritel…) 

Nombre de séjours 

2 495 séjours
(+6,08% / 2020)

Durée moyenne de 
séjours 

3,25 jours
(4,27 jours en 2020)

Nombre moyen de
personnes par 

séjour 

3,10 personnes 
(3,3 en 2020)

Part des nuitées des 
opérateurs 
numériques  

19% des nuitées 
marchandes 



FREQUENTATION DES PRINCIPAUX SITES ET MUSEES

Nombre d’entrées sur la base des musées et sites qui ont communiqué leurs chiffres à l’Observatoire d’Isère 
Attractivité.  Pour les ENS, nombre de passages communiqué par les mairies ou le département de l’Isère, 

service Patrimoine Naturel (les ENS sont équipés d’éco-compteur).
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FREQUENTATION DES MUSEES ET SITES

FREQUENTATION DES ESPACES NATURELS SENSIBLES (ENS) 

ENS des Gorges-du-Nan à Cognin-les-Gorges*      21 577 

ENS des Ecouges à St-Gervais**                                13 926 

Chiffres non communiqués pour l’ENS des Rimets à Rencurel 
* Eco-compteur avec distinction du sens de passage : 2 flux → in (entrée) et out 
(sortie). Le chiffre indiqué ci-dessus est le nombre de passages in (entrée). Le 
nombre de passages out s’élève à 18 220. 
** Chiffres du 01/01/2021 au 30/09/2021

Les espaces naturels et notamment nos 3 ENS ont été très prisés cette 
année encore, à tel point que  certains ont fait l’objet d’une non-
communication en raison de leur surfréquentation en 2020 :  c’est le cas 
de l’ENS des Gorges du Nan. 

Les Gorges du Nan

Une saison compliquée pour les musées et sites qui ont pu rouvrir 
le 19 mai, après 4 mois de fermeture, mais avec des jauges de 
capacité et un protocole sanitaire renforcé puis l’instauration du 
pass sanitaire en août. 

➢ Grotte de Choranche → 79 173 visiteurs (-6,39% / 2020 et -27,7% / 
2019) 

➢ Jardin des fontaines pétrifiantes → 42 755 visiteurs (-20,2% / 2020 et -
19,2% / 2019) 

➢ Musée de Saint-Antoine-l’Abbaye → 27 292 visiteurs (+24,8% / 2020 
et -47,5% / 2019) 

➢ Bateau à roue Royans-Vercors → 26 758 visiteurs (+2,3% / 2020 et -
27,9% / 2019) 

➢ Musée de l’Eau → 15 404 visiteurs (-17,4% / 2020 et -54,2% / 2019) 

➢ Grand Séchoir → 8 253 visiteurs (+27,5% / 2020 et -51,3% / 2019) 

Grotte de Choranche / photos clo & 
clém par Inspiration Vercors



ENQUÊTE DE CONJONCTURE ESTIVALE

L’enquête de conjoncture estivale (juin, juillet, août) a été réalisée du 10 au 26 septembre 2021 auprès de 156 
prestataires touristiques, partenaires de l’office de tourisme. Un taux de participation de 57.7% (90 répondants). 

Détail des répondants : 50 hébergements, 11 restaurants, 10 sites/musées, 19 prestataires d’activité.
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EVOLUTION JUIN 
2021 / JUIN 2019

EVOLUTION JUIN 
2021 / JUIN2020

EVOLUTION JUILLET 
2021 / JUILLET 2019

EVOLUTION JUILLET 
2021 / JUILLET 2020

EVOLUTION AOÛT 
2021 / AOÛT 2019

EVOLUTION AOÛT 
2021 / AOÛT 2020

JUIN JUILLET AOÛT

EVOLUTION FREQUENTATION JUIN, JUILLET, AOÛT En forte baisse (plus
de 10% de baisse)

En baisse (de 3 à 10%
de baisse)

Stable

En hausse (de 3 à 10%
de hausse)

En forte hausse (plus
de 10% de hausse)

Ne se prononce pas

En forte baisse (plus de 
10%) 7%

En baisse (de 3 à 
10%) 7%

Stable
38%

En hausse (de 3 à 
10%) 21%

En forte hausse (plus de 
10%) 10%

Ne se prononce pas 17%

EVOLUTION PANIER MOYEN 2020- 2021

7,4% 16,0%
17,3%

11,1%

49,4% 49,4%

2,5% 3,7%2,5% 1,2%
21,0% 18,5%

PASS SANITAIRE 
21/07/21

PASS SANITAIRE 9/09/21

IMPACT PASS SANITAIRE Ne se
prononce pas

Impact positif

Léger impact
positif

Aucun impact

Léger impact
négatif

Impact négatif
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JUIN JUILLET AOÛT

SATISFACTION

Pas satisfaisante du tout Pas satisfaisante
Moyennement satisfaisante Satisfaisante
Très satisfaisante Ne se prononce pas

Après une période de confinement et de privation, il 
en ressort que les visiteurs ont envie de se faire 
plaisir, de consommer : hausse du panier moyen pour 
31%. 
La mise en place du Pass sanitaire le 21/07 puis le 
09/08 a surtout impacté les restaurants et les 
musées/sites. 
Une saison estivale satisfaisante : après un mois de 
juin mitigé, un bilan positif pour les mois de juillet et 
août, malgré le contexte sanitaire, les conditions 
météorologiques et le démarrage tardif de la saison. 



FREQUENTATION DE L’OFFICE DE TOURISME

Une année rythmée par la crise sanitaire : 1 confinement, couvre-feu, réouverture progressive des commerces, 
restaurants, instauration du pass sanitaire… Dans l’ensemble, une fréquentation satisfaisante en 2021, en nette 

hausse par rapport à 2020 mais encore en deçà 2019. Comme en 2020, une saison caractérisée par une forte 
fréquentation française(importance de la clientèle d’Auvergne-Rhône- Alpes), un engouement pour les activités 

outdoor et les espaces naturels → besoin de se ressourcer, de se retrouver, d’être en contact avec la nature. 

15 286 visiteurs en 2021 : 
+24,74% par rapport à 2020

-17% par rapport à 2019  
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ACCUEIL PHYSIQUE DES 3 BIT

Accueil physique 2020 Accueil physique 2021

3124 3549
5255 6762
3875

4975

0

10000

20000

2020 : 12254
visiteurs

2021 : 15286
visiteurs

BIT Pont-en-Royans BIT St-Antoine-l'Abbaye

BIT Saint-Marcellin
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VISITES GUIDEEES DE L’OFFCE DE TOURISME



SITE WEB ET RESEAUX SOCIAUX
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SITE WEB

RESEAUX SOCIAUX

91 154 visites
(+16,47% / 2020)

140 379 pages vues
(+17,46% / 2020)

58% des internautes 
ont trouvé notre site via 

les moteurs de recherche

Top 5 des internautes 
par pays

France (90,38%)
Belgique 

Suisse
Pays-Bas

Allemagne

Top 5 des internautes par 
régions

AURA (62,3%)
Ile-de-France (15,05 %)

Occitanie (6,83 %)
PACA (6,42%)

Grand Est (2,20%)

Top 5 des pages les + 
consultées 

St-Antoine-l’Abbaye
Pont-en-Royans

Villages pittoresques
Etat des routes

Agenda

La dernière refonte du site datant de 2017, la version actuelle manque d’attractivité. Une consultation a été 
lancée fin 2021 pour la refonte du site : sortie du nouveau site prévue en septembre 2022.

Comme en 2020, les campagnes publicitaires Facebook diffusées en été favorisent la fréquentation du site 
internet (41 % du trafic provient de Facebook)

01/01/2021 au 31/12/2021 Utilisateurs
01/01/2020 au 31/12/2020 Utilisateurs

4 946 fans (+ 19 % par rapport à 2020)

101 postes publiés

Page Impressions 4M (+1,230%)

Total Reach 3 M (+1,571%)

nb de personne qui ont vu une de nos publications au moins 
une fois

Total Post Engagement 120 K (+920%) 

nb de fois où des personnes ont interagi avec nos 
publications par des réactions, commentaires, partages,clics

1 055 Followers

426 Likes 

4 879 Impressions

28 Comments




