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L’enquéte de conjoncture estivale a été réalisée du 6 au 25 septembre 2022 auprés de 163 prestataires touristiques,
partenaires de I'office de tourisme.

Prestataires sollicités : les hébergements, les restaurants, les musées, les sites touristiques, les prestataires d’activités
(activités de plein-air, visites de ferme, visites de sites de production, visites guidées...).

Pour les prestataires multi-activités /multi-structures : demande, dans la mesure du possible, de compléter un
formulaire par type d’activité, de structure ou d’hébergement, sinon de renseigner a minima I’activité la plus
importante.

Procédé : diffusion de I'enquéte par voie électronique le 06/09/2022, suivie d’une relance par mail le 17/09/2022 +
relances téléphoniques effectuées par le service accueil auprés des prestataires du 21/09 au 24/09/2022.

Outil utilisé : Google Forms, logiciel gratuit d’enquéte en ligne

Exploitation des données : données récoltées totalement anonymes et confidentielles et exploitées de maniére
collective.

. PARTICIPATION A L'ENQUETE DE CONJONCTURE

Taux de participation de 51.5%

Site touristique, site (84 répondants sur 163 prestataires touristiques sollicités)

Restaurateur de Ioisirs, musée \l’
9,5% 11,9% Détail des répondants
51 hébergements, 8 restaurants, 10 musées/sites, 15 prestataires
d’activité.
Prestataire J

d'activité Hébergeur

o 77.4% des répondants se situent sur le territoire Saint-Marcellin Vercors
17,9% 60,7%

Isére, 14.3% sur les territoires limitrophes (Vercors Dréme, Vercors 4

Montagnes, Drome des Collines) et 8.3% non précisé. A noter que les

prestataires d’activités sportives interviennent souvent sur plusieurs
territoires.

Zoom sur les hébergements (51 répondants) Zoom sur les prestataires d’activité (15 répondants)

7 N

Transports
touristiques
6,7%

Gite d'étape, Hotel-Restaurant
hébergement 5,9% Visites de sites de
collectif, auberge production 6,7%
9,8% Hébergement insolite
2,0%

Visites de ferme

Camping G : 13,3%
5,9% Gite, meublé Activités
de tourisme sportives
58,8% 73,3%




EVOLUTION DE LA FREQUENTATION

Par rapport a 2019 et 2021, la fréquentation de votre structure en juillet et aot a été :

80 répondants

T 11,3%

— o 21,3% L8

JUILLET 2019 JUILLET 2021

EVOLUTION JUILLET 2022 /EVOLUTION JUILLET 2022 /| EVOLUTION AOUT 2022/ EVOLUTION AOUT 2022 /
AOUT 2019

Ne se prononce pas

® En forte hausse (plus de
10% de hausse)

® En hausse (de 3 a 10% de
hausse)

m Stable

M En baisse (de 3 a 10% de

AOUT 2021 baisse)

m En forte baisse (plus de 10%
de baisse)

Une fréquentation majoritairement stable par rapport a juillet-ao(t 2021 : stabilité de la fréquentation pour 45.6% des
répondants en juillet et pour 42% en ao(t. A noter que I'été 2021 avait été une trés bonne saison en termes de
fréquentation touristique. Par rapport a juillet-aolt 2019, une fréquentation qui oscille entre stabilité et hausse. Mais
cependant des disparités en fonction de I'activité.

Fréquentation des hébergements

Evolution de la fréquentation 2021 a 2022

49 répondants
Ne se prononce pas
| 82% | 10,2% m En forte hausse (plus de
10,2% 12,2% 10% de hausse)
| M En hausse (de 3 a 10%
BN 55,1% NN ;1. . de hausse)
m Stable

10,2%

0,2%
o 6,1% IR 0 W En baisse (de 3310%

EVOLUTION JUILLET  EVOLUTION AOUT  de baisse)
2022 /JUILLET 2021 2022 / AOUT 2021 g g, forte baisse (plus de

10% de baisse)

Fréquentation des restaurants

Evolution de la fréquentation 2021 a 2022

7 répondants
Ne se prononce pas

’

28,6%

w En forte hausse (plus
de 10% de hausse)

® En hausse (de 3 a 10%

33,3%
de hausse)
B 57,1% B
33,3% H Stable

16,7% 14.3% M En baisse (de 3 a 10%
0,09 WU de baisse)

EVOLUTION JUILLET  EVOLUTION AOUT g g forte baisse (plus de
2022 /JUILLET 2021 2022 / AOUT 2021 10 de baisse)

16,7%

I

La stabilité prime pour les hébergements toutes catégories
confondues.

Une tres bonne saison pour les campings puisque 100% des
répondants ont vu leur fréquentation augmenter par
rapport a 2021 que ce soit en juillet ou en ao(t. Les gites
d’étape ont eux aussi bien fonctionné et oscillent entre
stabilité et hausse de la fréquentation avec le retour des
groupes (colonies...)

Des résultats un peu plus mitigés pour les gites, les
chambres d’hotes (stabilité ou baisse en juillet / stabilité ou
hausse en ao(t) et les hotels (stabilité ou baisse sur les 2
mois).

Une tres bonne saison estivale pour les restaurants.
Aprés une fréquentation relativement bonne au mois de
juillet, un mois d’ao(t jugé tres bon avec 85.7% des
répondants qui ont vu leur fréquentation en hausse et
méme forte hausse par rapport a aoGt 2021.



Fréquentation des musées et sites

Evolution de la fréquentation 2021 a 2022

9 répondants

Ne se prononce pas . e s ) . L
P P Un bilan plus mitigé pour les musées et sites touristiques.

. . - R . o
m En forte hausseiEIE Aprés un mois de juillet plutot positif (44.4% ont vu une

o TG de 10% de hallsae] hausse ou forte hausse de fréquentation), un mois d’ao(t
V70 , . . .
. - @ S ® En hausse (de 3310%  Peaucoup plus contrasté avec 40% qui ont subi une baisse
 11.1% 10.0% de hausse) ou forte baisse de la fréquentation et 40% une hausse ou
22,2% 30.0% m Stable forte hausse.
B 11,1% [ ’ — . e I .
o T Des résultats mitigés attribués en grande partie a la

W En baisse (de 3 a 10% canicule qui a freiné les visites de certains musées (et qui

EVOLUTION  EVOLUTION AOUT de baisse) . . , . .
JUILLET 2022/ 2022 / AOUT 2021 inversement a favorisé la fréquentation de certains sites
tels que les grottes).

H En forte baisse (plus
JUILLET 2021

de 10% de baisse)

Fréquentation des prestataires d’activités

Evolution de la fréquentation 2021 a 2022
15 répondants

Ne se prononce pas
Comme pour les musées et sites touristiques, une

uEnroy : . : .y .
1339 200 n forte hausse (plus freqlugntat\pn.plus m@gee, avec cepenldant un mois d’ao(t
13,3% T de 10% de hausse) supérieur a juillet puisque 33.3% des répondants ont
0 \
- R . = En haussEl(EEe constaté une hausse ou forte hausse de fréquentation sur
270§ 26,7% 10% de hausse)

ce mois (contre 26.6% en juillet).

13,3% 13,3% m Stable . ., . .
N 01; > 0*; — A noter que la canicule a freiné la pratique de certaines
,U7 ,U7

mEn baisse (de3310%  activités sportives telles que I'escalade, la randonnée.
de baisse) Les visites de ferme ou sites de production ont quant a

m En forte baisse (plus elles bien fonctionné.
de 10% de baisse)

. PANIER MOYEN

Par rapport a juillet et ao(it 2021, le panier moyen a été :
80 répondants

EVOLUTION EVOLUTION AOQT
JUILLET 2022/ 2022 / AOUT 2021
JUILLET 2021

En forte baisse Ne se prononce pas

(plus de 10%) 0.0

5,0%
de 10% de h
- 63% 275 e e hausse)
—-

2,9% 14,3% ® En hausse (de 3 a
10% de hausse)

= e 20,0% |
29,2% 37,5% - 35,7% B Stable
- | — ) % I

12,50% 0.0% (% T73 W En baisse (.de 33
10% de baisse)

Ne se
prononce pas
22,5%

En baisse (de 3 a m En forte hausse (plus

10%)
En forte hausse 17,5%
(plus de 10%)

6,3%
Stable

26,3%

En hausse (de 3 a 10%)
22,5%

WITES

) EURS EURS £ec [SVTES .
WEBERG R\‘—_STN‘\RM MUSEES] ARESD ACT

IAT H En forte baisse (plus

de 10% de baisse)

Par rapport a 2021, le panier moyen est stable pour 26.3% des répondants, en hausse/forte hausse pour 28.8% et en
une baisse/ forte baisse pour 22.5% —> des résultats contrastés en fonction de I'activité.

Une hausse du panier moyen plus conséquente chez les restaurateurs avec 50% qui ont enregistré une hausse ou forte
hausse. Parmi les remarques des restaurateurs, 2 ont indiqué que la clientéele était préte a payer pour des produits de
qualité, issus de circuits courts : une clientele qui a envie de se faire plaisir, qui ne se prive pas, quitte a réduire la
dépense sur d’autres postes (hébergement, sorties...).



Ce sont les prestataires d’activités qui ont été le plus touchés par la baisse du panier moyen : 50% ont enregistré une

baisse, voire une forte baisse du panier moyen (diminution des dépenses sur ce poste). Outre la chaleur et le contexte

économique, certains prestataires d’activité mettent aussi en cause le bashing effectué par les médias (manque d’eau
pour la pratique des activités aquatiques) qui a pu porter préjudice.

Concernant les musées et sites touristiques qui posseédent des boutiques et/ou espaces « buvette », les dépenses ont
plus porté sur les consommations (glaces, boissons...) que sur les produits boutique (ouvrages, cartes postales...).

. PROVENANCE DES CLIENTELES

Répartition clientéle francaise et étrangere

Quel est le pourcentage de la clientéle étrangére en juillet et aoGt ? Juillet 64 répondants / Aoiit 65 répondants

Pourcentage de la clientéle étrangére
(toutes catégories confondues) :
11.54% en juillet et 12.35% en aodt
(en 2021 : 5.96% en juillet, 5.42% en aolt)

JUILLET AOUT

Une clientéle étrangere un peu plus présente en aolt qu’en
m Hébergeurs B Restauratenns juillet. Une part de clientele étrangere plus conséquente
dans les restaurants et les hébergements que dans les

Musées/sites Prestataires d'activités , . L
musées et chez les prestataires d’activité.

. by .

Clientéle francaise

Par rapport a juillet et ao(t 2021, la part de la clientéle francaise est (82 répondants) :

Ne se prononce pas Ne se prononce pas

En forte hausse (plus
de 10% de hausse) 16,3% 25,0% de 10% de hausse)

® En hausse (de 3 a T EX¥ A M En hausse (de 3 a
10% de hausse) 10% de hausse)

18,
B 51,0% 20.0%
m Stable 10.0% pLNi;l W Stable
43,9% B 10,0% |
! 16,3% . b
M En baisse (de 3 a 10% W En baisse (de 3 a
de baisse) 10% de baisse)

En forte hausse (plus

. RS URS L e [SITES JITES
.o RGEY URATE ¢gs/S ACTV )
14,6% H En forte baisse (plus g resTh Mui\esTMN\"ESD m En forte baisse (plus
—  61% | de 10% de baisse) B de 10% de baisse)
Dans I’'ensemble, la part de la clientéle frangaise est plutot stable par rapport a 2021 (pour 43.9% des répondants) mais
des disparités en fonction de I'activité. La encore ce sont les prestataires d’activités qui ont vu la part de la clientele
frangaise le plus baissée (baisse pour 40%) et dans une moindre mesure les musées et sites (baisse pour 20%).

Citez les 3 principales régions dont est issue votre

R A Détail de la clientéle en provenance d’Auvergne-
clientele francaise (71 répondants) :

Rhone-Alpes (67 répondants) :
Bretagne §l Bourgogne Autres
4,2% F-C 3,8% 5,2%

Grand-Est 5,2%

o Auvergne-Rhone-
Normandie 5,6% % Alpes 33,3%

Hauts-de-France
7,0%
/ lle-de-France
19,2%




La région Auvergne-Rhone-Alpes reste, comme les années précédentes, le principal bassin émetteur. Cependant la
part de la clientele d’Auvergne-Rhone-Alpes est moindre chez les hébergeurs (29.5%). Viennent ensuite les régions lle-
de-France (19.2%), PACA (16.4%) et Hauts-de-France (7%). Par rapport a 2021, recul de la clientéle en provenance de la

région Grand-Est (6°™ région émettrice en 2022 / 4°™ région émettrice en 2021) et progression de la clientéle en
provenance de Normandie (5.6% en 2022 / 3.6% en 2021).

Au niveau de la région Auvergne-Rhdone-Alpes, les principaux départements de provenance sont : I'lsere (28.4%), le
Rhone (20.9%) et la Drome (16.9%). Viennent ensuite I’Ardéche et les 2 Savoie - essentiellement des départements de
I’ancienne région Rhone-Alpes

Clientele étrangere

Par rapport a juillet et aolt 2021, la part de la clientéle étrangeére est (80 répondants) :

Ne se prononce pas Ne se prononce pas
® En forte hausse (plus ® En forte hausse (plus
0, 0,
de 10% de hausse) 00 12,5% o de 10% de hausse)
® En hausse (de 3 a B 10,4% m B En hausse (de 3 a
10% de hausse) 22,9% 25,0% 25,0% 10% de hausse)

i B DR
22,5% W Stable B 208% 25,0% 25,0% 40,0% | H Stable
| 12,5% . N
23 85 W En baisse (de 3 3 10% L2,c 2,5% (Y m En baisse (de 3 3
. e —— debaisse) LgERGEURS | ChTEURS  ceofsTES TS 10% delkaiEy
13.8% m En forte baisse (plus nee RESTAU MUSESTATA\RESD i H En forte baisse (plus
% de 10% de baisse) B de 10% de baisse)

I

Une clientéle étrangere bien présente, de retour par rapport a 2021 suite a la levée des restrictions sanitaires liées au

Covid-19. Seules quelques structures éparses ont vu la part de la clientéle étrangére baisser mais dans la majorité, une
tendance a la hausse ou a la stabilité.

Citez les 3 principaux pays dont est issue votre clientéle étrangére (55 répondants) :

Autres 1,2%

L’Allemagne arrive en téte avec 24.7%. Viennent
Allemagne 24,7% ensuite la Belgique (22.9%), la Suisse (20.5%) et les
Pays-Bas (17.5%).
A noter, le retour de la clientele en provenance
Australie 0,6% d’Angleterre aprés quasi 2 années d'absence.
Pays-Bas Une clientele étrangere plus diversifiée qu’en 2021
17,5% (quelques Australiens, Canadiens, Ecossais...) méme
Belgique si essentiellement européenne.
22,9%

Suisse

0,
20,5% Angleterre 5,4%

Estimez-vous que votre activité en juillet et aot a été : (84 répondants)

M Pas satisfaisante du tout Ne se prononce
M Pas satisfaisante pas

® Moyennement satisfaisante
m Satisfaisante

m Tres satisfaisante

m Tres satisfaisante

m Satisfaisante

EBERGEMENTY RESTAURANTS | MUSEES ET | PRESTATAIRES
SITES D'ACTIVITE ’ Pas satisfaisante
JUILLET AOOT du tout




Un bilan trés positif. Une saison estivale satisfaisante, voire trés satisfaisante pour I’'ensemble des professionnels
interrogés. Une satisfaction encore plus conséquente sur ao(t (73.8% jugent le mois satisfaisant voire tres satisfaisant)
que sur juillet (66.7% jugent le mois satisfaisant voire trés satisfaisant).

@ reviarquEs, 0BSERVATIONS

Extrait des observations, remarques sur le déroulement de la saison

» Début tardif de la saison (apres le 17/07)
» Lacanicule, chaleur accablante : un frein aux déplacements, a la pratique d’activités

» Recherche de fraicheur et de la nature
» Clientele qui recherche le bien-étre et la qualité gustative
» Recherche d’activités a proximité immédiate de I’hébergement (éviter de trop prendre la voiture)
» Clientele venue plus qu’habituellement en train
» Vacanciers de moins en moins autonomes : besoin d'étre "drivés" pendant leur séjour (idées balades,
sites a voir, restauration...)
» Clientéle de juillet trés sympathique, sachant prendre le temps contrairement a la clientéle du mois
d’aolt plus exigeante et plus pressée

> Beaucoup plus de réservation d'ultra derriére minute
> Clients de plus en plus en quéte de courts séjours, de weekends prolongés. Tendance a privilégier les
séjours courte durée de facon a faire un circuit dans plusieurs régions

» Augmentation de la clientele étrangére
> Retour des groupes en juillet (colonies, IME...) dans les hébergements collectifs
> Beaucoup de famille

> 2 tendances bien distinctes de clients : les trés aisés qui ne regardent pas a la dépense et ceux qui
sont trés attentifs a leur budget vacances
» Des annulations de certaines activités de plein-air par manque de budget
» Manque de personnel pour répondre a la demande donc diminution de I'activité.
» Beaucoup d’évocation de la conjoncture
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